BAGA] TESLIM ALMA, DEPOLAMA, TASIMA VE HAVALIMANI TESLIM
HIZMETLERI MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Son Guiincelleme Tarihi: .../.../20...
1. TARAFLAR

Isbu Kullanic1 Sozlesmesi ("Sézlesme"), bir tarafta mobil uygulama ve/veya internet sitesi
iizerinden bagaj teslim alma, depolama, tasima ve teslim hizmetleri sunan [SIRKET
UNVANTI] ("Sirket") ile diger tarafta uygulamaya iiye olan ve hizmetlerden yararlanan gercek
veya tiizel kisi ("Kullanic1") arasinda elektronik ortamda akdedilmistir.

Kullanici, mobil uygulamaya tiye olmak, hizmet talebi olusturmak veya hizmet satin almak
suretiyle isbu Sozlesme hiikiimlerini okudugunu, anladigini, tiim sonuglariyla kabul ettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. TANIMLAR

Bu S6zlesme'de;

Uygulama: Sirket tarafindan isletilen mobil uygulama ve internet sitesi,
Kullanici: Uygulamaya iiye olan ve hizmetlerden yararlanan kisi,

Hizmet: Bagajin belirtilen adresten teslim alinmasi, depolanmasi, tasinmasi ve/veya
havalimaninda teslim edilmesi hizmeti,

Bagaj: Kullanic1 tarafindan Sirket'e teslim edilen valiz, canta, bavul ve benzeri tasinabilir
esyalar,

Kurye: Sirket tarafindan gorevlendirilen personel veya is ortagy,

Teslim Noktasi: Bagajin teslim alinacag: veya teslim edilecegi adres,

Siparis: Kullanicinin uygulama iizerinden olusturdugu hizmet talebi,

OTP Kodu: Teslim islemlerinin dogrulanmasinda kullanilan tek kullanimlik dogrulama kodu,
Depolama Merkezi: Bagajlarin gecici olarak muhafaza edildigi tesisleri,

ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesmenin konusu, Kullanicinin belirledigi adresten bagajin teslim alinmasi, giivenli
sekilde tasinmasi ve/veya depolanmasi ile Kullanicinin belirledigi havalimaninda veya teslim
noktasinda kendisine ulastirilmasina iliskin taraflarin hak ve yukimliliklerinin
belirlenmesidir.



4. UYELIK VE ELEKTRONIK SOZLESME
4.1. Hizmetlerden yararlanabilmek i¢in Kullanicinin uygulamaya iiye olmasi gerekmektedir.
4.2. Kullanicz;
e 18 yasii doldurdugunu,
e Verdigi bilgilerin dogru oldugunu,
e Bagskasi adina islem yapryorsa gerekli yetkiye sahip bulundugunu,
kabul ve taahhiit eder.

4.3. Elektronik ortamda verilen onaylar, 6098 sayili TBK, 6100 sayilt HMK ve ilgili mevzuat
kapsaminda yazil1 delil niteligindedir.

4.4. Kullanici hesab1 ve sifresinin giivenliginden miinhasiran kendisi sorumludur.

5. HIZMETIN ISLEYiSi
Hizmet siireci asagidaki agamalardan olusur:
e Siparis olusturulmasi,
e Teslim alma adresinin belirlenmesi,
e Kurye gorevlendirilmesi,
e Bagajin teslim alinmas,
e Dijital kayit olusturulmas,
e Depolama ve/veya tagima islemi,
e Havalimaninda veya belirlenen noktada teslim.

Sirket operasyonel zorunluluklar dogrultusunda siireglerde degisiklik yapabilir.

6. BAGA] TESLIM PROSEDURU
6.1. Teslim alma sirasinda bagaj;

e Fotograflanabilir,

e Barkodlanabilir,

¢ OR kod ile etiketlenebilir,

e Tartilabilir,

e Dis goriiniimii kayit altina alinabilir.



6.2. Kullanici, bu kayitlarin delil niteliginde oldugunu kabul eder.

6.3. Teslim sirasinda olusturulan dijital kayitlar kesin delil niteligindedir.

7. BAGAJ ICERIGINE ILISKIN BEYANLAR
Kullanici, bagaj iceriginin tamamen kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder.
Sirket, bagaj icerigini kontrol etmekle ytikiimli degildir.

Kullanicl, bagaj icerisinde hukuka aykir1 herhangi bir esya bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

8. YASAKLI ESYALAR
Asagidaki egyalarin tasinmasi kesinlikle yasaktir:
e Ategsli silahlar,
e  Mithimmat,
e Patlayici maddeler,
e  Yanici maddeler,
e Kimyasal maddeler,
¢ Uyusturucu maddeler,
e Kacak tiriinler,
 Insan veya hayvan kalintilari,
e Canli hayvanlar,
e Biyolojik tehlike iceren materyaller,
e Sahte para,
e Kacak titiin ve alkol iiriinleri.

¢ TCK, Genel kanunlar ve 6zel kanunlarda tanimlanan tiim su¢ konusu esyalar.

Sirket gerekli gérdiigiinde kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunabilir.

9. KIYMETLI ESYALAR

Asagidaki egyalar bagaj icerisinde tasinmamalidir:



e Nakit para,
e Altin,

e Doviz,

e  Miicevher,
e Saat,

e Pasaport,

e Kimlik,
e Tapu,

e Senet,
¢ Cek,

e Hisse senedi,

e Laptop,

e Tablet,

e Profesyonel kamera,

e Ticari sir niteligindeki belgeler.

Bu egyalar bakimindan Sirket hi¢bir sekilde sorumlu degildir.

10. TESLIMAT
10.1. Teslimat yalnizca:
e Kullaniciya,
e Kullanicinin uygulamada tanimladigy, kimlik bilgileri iceren kisiye, imza karsiginda

yapilir.

10.2. Sirket, bavul teslim aninda kimlik ibrazi isteyebilir.

11. DEPOLAMA HIZMETI
Bagajlar giivenlik standartlarina uygun alanlarda muhataza edilir.
Sirket, giivenlik amaciyla;

e Kamera kaydi,



e Giris ¢ikis kayds,
e Dijital takip sistemleri

kullanabilir.

12. UCRETLENDIRME
Ucretlendirme asagidaki kriterlere gore belirlenebilir:
e Mesafe,
e Bagaj sayisy,
e Bagaj agirlig,
e Depolama siiresi,
e Teslim noktasi,
e Yogunluk durumu.

Sirket fiyatlar: tek tarafli olarak giincelleyebilir. Uygulama tizerinden yapilan 6deme sonradan
hicbir sekilde kullanici tarafindan iade istenemez. Miisterinin, uygulamadaki talebi disinda
bir talebinin olusmasi halinde olusacak ek fiyat: 6deyecegini bilmekte ve kabul etmektedir.

13. ODEME
Odemeler;

e Kredi karty,

e Banka karty,

» Dijital ciizdan,

e Havale/EFT,
yontemleri ile yapilabilir.

Odeme tamamlanmadan hizmet baslamaz. Ucretin Tiirk Lirasina cevrilmesi, islem yapildig
tarih ve saatteki www.tcmb.gov.tr internet sitesindeki TC Merkez Bankas1 Kurlar: tizerinden
Tiirk Lirasina cevrilerek 6demesi yapilacaktir.

14. IPTAL VE IADE
Siparisin operasyon baglamadan iptal edilmesi halinde ticret iadesi yapilabilir.

Operasyon basladiktan sonra yapilan iptallerde ticret iadesi yapilmayabilir.



[ade sartlar1 uygulamada ayrica yayimlanr.

15. GECIKME VE UCUS DEGISIKLIKLERI, UYGULANACAK UCRET TARIFESI,
SOZLESMEYI IPTAL SURESI

Kullanicy;
¢ Ucus degisikliklerini,
e Terminal degisikliklerini,
e Rotarlar,
derhal Sirkete bildirmekle yiikiimludiir.
Bavul teslim alma saatine 24 saat kalaya kadar tarih-saat-yer degisikligi yapilabilir.

Miisteriden, bavul teslim alma saatine 24 saatten az kaldig1 durumlarda yapilan iptallerde
misteri hicbir sekilde ticret iadesi talep edemesz.

Rezervasyon, bavul teslim alma tarihi gelmeden 24 saat 6ncesine kadar iicretsiz iptal edilebilir.

Ucus gecikmesi veya degisikligi durumlarinda, misterinin bavul teslimini zamanindi teslim
almamas: halinde sirkete ait internet sitesinde belirtilen iicret tarifeleri uygulanacaktir.
Misteri fark tcreti 6demeden bavulunu teslim alamayacaktir. Sirket, bu fark tcreti
karsiliginda miisteri bavulunu teslim etmeme hususunda hapis hakkini kullanabilecektir.
Miisteri bu durumu simdiden kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Miisteri tarafindan bildirim yapilmamasindan kaynakli olugabilecek zararlardan Sirket higbir
sekilde sorumlu degildir.

16. HASAR VE KAYIP BILDIRiMi

Kullanici teslim aninda bagaji kontrol etmekle ylikiimladiir.

Gorunur hasarlar derhal,

Gizli hasarlar ise en gec 24 saat icerisinde yazili olarak bildirilmelidir.

Bu siirelerin gecirilmesi halinde teslimin eksiksiz yapildig1 kabul edilir.

17. SIRKETIN SORUMLULUGUN
Sirket;
e Dolayh zararlar,

e Kar kayby,



e Veri kayby,
o Is kaybai,
e Manevi zararlar,

nedeniyle sorumlu tutulamaz.

18. TAZMINAT
Kullanicinin;
e Yasakli egya tagimasi,
* Gergege aykir1 beyanda bulunmasi,
e Mevzuata aykir1 islem gerceklestirmesi,

nedeniyle Sirketin ugradig: tiim zararlar Kullaniciya riicu edilir.

19. SIGORTA
Sirket tarafindan sigorta saglanmasi halinde kapsam ve limitler uygulamada ayrica belirtilir.

Sigorta kapsami diginda kalan zararlar bakimindan Sirket sorumlu degildir.

20. KISISEL VERILERIN KORUNMASI
Kisisel veriler 6698 sayili KVKK'ya uygun olarak islenir.
Kullanicy;

e KVKK Aydinlatma Metni'ni,

¢ Acik Riza Metni'ni,

e Gizlilik Politikasi'ni

okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

21. ELEKTRONIK TICARI ILETILER
Kullanicinin onay vermesi halinde ticari elektronik ileti gonderilebilir.

Kullanici diledigi zaman ret hakkini kullanabilir.

22. FIKRI MULKIYET



Uygulama, yazilim, marka, logo, tasarim ve tiim igerik iizerindeki haklar Sirkete aittir.

23. DELIL SOZLESMESI
Taraflar;

e Sistem kayitlari,

¢ Sunucu kayitlari,

e Kamera kayitlar,

e GPS kayitlari,

e Kurye kayitlari,

e Elektronik log kayitlari,

ile olusturulan verilerin HMK m.193 kapsaminda kesin delil niteliginde oldugunu kabul eder.

24. MUCBIR SEBEP

Dogal afet, savas, teror, salgin hastalik, grev, ulasim engeli, kamu otoritesi islemleri ve benzeri
durumlar miicbir sebep sayilir.

Bu hallerde Sirket sorumlu tutulamaz.

25. SOZLESMENIN FESHI
Sirket;
e Hukuka aykir: kullanim,
e Sahte hesap,
e Yasakl egya,
e Guvenlik riski,

tespit etmesi halinde tiyeligi derhal sonlandirabilir.

26. DEVIR YASAGI

Kullanic, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yiikimliliklerini Sirketin yazili izni olmaksizin
devredemez.

27. UYGULANACAK HUKUK VE YETKI



Isbu Sézlesme Tiirk Hukukuna tabidir. Sézlesmeye dair bir uyusmazhigin ¢ikmasi halinde
uygulanacak hukuk Tirk Hukuku’dur.

6502 sayili Kanun kapsamindaki zorunlu yetkiler sakli kalmak tizere uyusmazliklarda Sirket
merkezinin bulundugu yer Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

28. HIZMET BOLGESI VE CALISMA SAATLERI

Hizmet; baglangic asamasinda Istanbul'un Sultanahmet, Eminénii, Karakoy, Taksim ve Sisli
bolgelerini kapsamaktadir. Hizmet bolgesi genisletmeleri Platform iizerinden duyurulacaktir.

Keepsmybag, hizmet saatlerini kendi takdirine bagli olarak belirler ve 6nceden bildirim
yaparak degistirebilir.

28. YURURLUK

Kullanici, "Okudum, Anladim ve Kabul Ediyorum" kutucugunu isaretleyerek ve elektronik
onay vererek isbu S6zlesmenin tamamini okudugunu, anladigini ve tiim hitkiimleriyle kabul
ettigini beyan eder.

[SIRKET UNVANI]
KULLANICI

Elektronik Onay Tarihi: ___/___ /20



